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L’assistant de service social est compétent en matière de 
législation sociale et conseille aussi les employeurs sur 
toutes les questions concernant la prévoyance, la gestion 
�G�H�������Q���G�H���F�D�U�U�L�ª�U�H�����O�D���U�H�W�U�D�L�W�H���R�X���O�D���T�X�D�O�L�W�«���G�H���Y�L�H���D�X���W�U�D�Y�D�L�O�ð��
particulièrement pour les TPE/PME. Par ailleurs, il peut 
participer aux réunions des instances représentatives du 
personnel.

Il réalise une veille sociale et informe l’employeur des problématiques générales 
�H�W���V�S�«�F�L�����T�X�H�V���¢���O�è�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

ACTIONS COLLECTIVES 

L’assistant de service social du travail mène également des actions collec-
tives répondant à des problématiques communes à plusieurs salariés�b ����
organisation de réunions d’information ou de sensibilisation, de groupes 
de travail  �R�X���G�H���U�«���� �H�[�L�R�Q au sein de l’entreprise.

PLURIDISCIPLINARITÉ ET PARTENARIAT

L’assistant de service social du travail fait partie intégrante 
de l’équipe de santé au travail. Il mène des actions 
concertées avec le médecin du travail et l’équipe 
pluridisciplinaire. 

Sa connaissance du tissu social et économique, lui 
permet de mettre en relation le salarié avec des 
partenaires extérieurs (MDPH*, Sécurité sociale, 
Caisses de retraite, collectivités et associations 
�O�R�F�D�O�H�V�����ð������

Au sein des entreprises, il est aussi amené à inter-
venir auprès des services RH, comptabilité, mission 
�K�D�Q�G�L�F�D�S�����&�6�(�����ð

*Maison départementale des personnes handicapées

L�be service social du travail se propose de mener avec 
les entreprises adhérentes, toute action susceptible 

�G�H���S�U�«�Y�H�Q�L�U���R�X���G�H���V�X�U�P�R�Q�W�H�U���O�H�V���G�L�I�����F�X�O�W�«�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q��
nelles et/ou personnelles de leurs salariés. Il contribue 
à la prévention de la désinsertion professionnelle et 
au maintien dans l’emploi, par des actions individuelles 
et collectives.

À savoir
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ACTIONS INDIVIDUELLES
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Retraite, maladie, handicap, mal-être au travail, restrictions 
d’aptitude ou inaptitude, sont autant de problématiques 
en lien avec l’emploi ou la santé que les salariés peuvent 
évoquer avec l’assistant de service social lors d’entretiens 
individuels . Ce dernier les conseille et les accompagne 
dans leurs démarches personnelles (précarité, surendette-
�P�H�Q�W�����O�R�J�H�P�H�Q�W�����G�L�I�����F�X�O�W�«�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V������
Écoute active, évaluation, analyse, élaboration du plan 

d’action avec le salarié et accompagnement dans la mise en œuvre, sont les 
différentes étapes d’une intervention sociale.

À savoir
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Retraite, maladie, handicap, mal-être au travail, restrictions 
d’aptitude ou inaptitude, sont autant de problématiques 
en lien avec l’emploi ou la santé
évoquer avec l’assistant de service social lors d’
individuels
dans leurs démarches personnelles (précarité, surendette-
�P�H�Q�W�����O�R�J�H�P�H�Q�W�����G�L�I�����F�X�O�W�«�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V������
Écoute active, évaluation, analyse, élaboration du plan 

L’assistant de service social est compétent en matière de
 et conseille aussi les employeurs sur 

toutes les questions concernant la prévoyance, la gestion 


